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COORDENAÇÃO DE PESQUISA E EXTENSÃO
DIRETRIZES PARA A CONSTRUÇÃO DO TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO 
TECNOLOGIA EM LOGÍSTICA – MODELO III

O Trabalho de Conclusão de Curso – TCC, a ser realizado no final da Graduação em Logística, na Faculdade de Educação Tecnológica do Estado do Rio de Janeiro (FAETERJ)/Três Rios poderá ser feito na forma de relatório de experiência de estágio seguindo as seguintes orientações:

· O trabalho é individual e realizado sob a orientação de um professor da FAETERJ/Três Rios.
· Não serão aceitos trabalhos monográficos que não forem acompanhados, ou seja, que o aluno chegue com o trabalho pronto apenas para entregá-lo.
· É obrigatória a orientação de um professor regularmente.
· É possível o aluno fazer o trabalho em sala de aula ao se matricular em disciplina específica orientada para este fim, construção de TCC modelo III. Assim, o aluno está isento de ter um orientador específico. Neste caso, um dos professores que conduziram esta disciplina poderá ser o responsável pelo trabalho, por solicitação do aluno, mas dadas as condições da faculdade e do professor, e o aceite do próprio professor.


1 – DA RELAÇÃO (CONTRATO DIDÁTICO) ORIENTADOR-ORIENTANDO.
· A relação orientador/orientando deverá ser firmada a partir da livre iniciativa do aluno na escolha de seu professor orientador e pelo aceite do mesmo em orientar o aluno. 
· Na escolha pelo professor orientador devem ser observadas as áreas de atuação, pesquisa e estudo indicados pelo mesmo. 
· O contrato didático com vistas à orientação do TCC só será considerado plenamente firmado após a entrega dos documentos: “Solicitação de Orientação de TCC”, “Termo de Compromisso do Orientador de TCC”. Segue em anexo cópias dos documentos.

2 - DA ENTREGA DO TRABALHO
· Após a defesa, é obrigatória a entrega de 1 (uma) cópia impressa e encadernada da versão final e 1 (uma) cópia em mídia (CD-ROM );
· A entrega da versão final do trabalho deverá estar acompanhada do Protocolo de Defesa do TCC devidamente preenchido e assinado pelo professor orientador, professor convidado e pelo aluno.  

3 - DA AVALIAÇÃO DO TRABALHO
· A avaliação dar-se-á a partir de:
1) entrega da produção textual;
2) defesa pública do trabalho com composição de banca examinadora. Esta deverá ser composta pelo professor orientador e outro professor convidado, preferencialmente, do corpo docente da FAETER/Três Rios. A composição da banca examinadora ficará a cargo do orientando em consonância com o professor orientador, observando-se, se possível, o perfil acadêmico (formação e pesquisa) do professor convidado.
· O aluno ou professor orientador poderá requerer a participação de um professor convidado que não faça parte do corpo docente da FAETERJ/Três Rios, porém, o convite só poderá ser oficializado mediante obrigatória anuência do professor orientador e da Coordenação de Pesquisa e Extensão. A participação de um professor externo estará vinculada, principalmente, à formação acadêmica que deverá ser, no mínimo, em nível de pós-graduação (Especialização) e não poderá acarretar ônus financeiro para a FAETERJ/Três Rios.  Neste caso, o professor convidado externo ao corpo docente da FAETERJ/Três Rios deverá preencher um formulário de aceite para participar de banca examinadora de trabalho monográfico contendo as normas gerais para tal.
· A defesa só poderá ocorrer nas dependências da instituição avaliadora
· A avaliação deverá ser feita de acordo com as orientações deste manual.

3.1 A nota do Trabalho Monográfico será feita numa escala de 0 a 10. Os itens a serem considerados nesta avaliação são:

Para a apresentação textual:

- Conteúdo: será observado se o objetivo do trabalho foi alcançado, se houve uma fundamentação teórica pertinente e atualizada, assim como, a articulação entre as ideias e discussões apresentadas ao longo do mesmo;
- Estrutura: a estrutura deverá estar de acordo com as normas de construção do trabalho;
- Formatação: esta deverá seguir as orientações da ABNT do ano de conclusão do trabalho.

Para apresentação oral (defesa pública):
a) Apresentação clara do tema;
b) Domínio de conteúdo;
c) Coerência na argumentação;
d) Clareza e objetividade na defesa do ponto de vista (por exemplo, se soube esclarecer dúvidas expostas pela banca);
e) Clareza e correção de linguagem.

Cada professor avaliador atribuirá ao trabalho nota de 0 (zero) a 10 (dez), admitido o fracionamento de apenas 0,5 (meio) ponto. O resultado da avaliação do trabalho corresponderá à média aritmética das notas atribuídas pelos avaliadores (professor orientador e professor convidado).
Será considerado aprovado o aluno cujo trabalho obtiver nota final igual ou superior a 7,0 (sete). Será considerado reprovado o aluno cujo trabalho obtiver nota inferior a 7,0 (sete).
Será concedido ao aluno que obtiver nota inferior a 7,0  (sete) o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data da avaliação, para refazer o TCC. Reapresentado o trabalho, será o mesmo reavaliado pelo professor orientador.
A avaliação do TCC, quando da apresentação, obedecerá à seguinte ordenação:
I - apresentação oral de até 20 (vinte) minutos por parte do aluno, com ênfase nas conclusões;
II - apreciação e/ou arguição de até 15 (quinze) minutos por parte de cada professor avaliador;
III - respostas do aluno de até 15 (quinze) minutos a cada professor avaliador.

O resultado da avaliação será expresso, por escrito, pelo professor avaliador, através do “Formulário de Avaliação de TCC” (Anexo I).

O aluno que for reprovado em TCC terá mais um semestre para fazer a entrega e defesa de seu trabalho. Caso seja reprovado novamente, terá mais um prazo de um semestre para sua aprovação. Do contrário será jubilado do curso.

4 - DA FORMATAÇÃO DO TRABALHO
	O trabalho de TCC deverá ser apresentado em papel branco, formato A4, digitado na cor preta. A digitação deverá ser feita em fonte  tamanho 12, Arial ou Times New Roman.
No caso de citações com mais de três linhas, notas de rodapé, legenda de ilustrações ou tabelas deverá ser em tamanho menor, conforme especificação a seguir: 
· citações com mais de três linhas – deverá constituir parágrafo a parte, digitado em espaço simples com fonte tamanho 11. O parágrafo deverá ser formatado com recuo de 4 cm à esquerda e três espaçamento simples do parágrafo anterior e do posterior.
· Para notas de rodapé ou legendas deverá ser usada fonte no tamanho 10.

As margens deverão ser formatadas com a seguinte dimensão:
· Margens superior e esquerda - 3 cm
· Margens inferior e direita – 2 cm
Quanto ao parágrafo no corpo do texto deverá ser de 2cm.
O espaçamento deverá ser de 1,5 para o corpo do texto, com exceção para as citações com mais de três linhas, notas de rodapé ou legendas, que deverão ser simples.
Quanto à paginação: todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas sequencialmente, mas não numeradas. A numeração passa a ser colocada a partir da primeira folha textual (elementos textuais), em algarismos arábicos, no canto superior direito da folha. Todas as folhas são contadas, no entanto, a numeração não deverá aparecer na página inicial de cada seção, ou seja, na folha que aparece o título da seção. Deverá ser contada, mas não aparecerá o número a ela referente. Por exemplo, não aparecerá o número na primeira página da introdução, mas ela será contada, o número aparece apenas na segunda página. Da mesma forma com todas as outras seções/capítulos.

A apresentação dos autores nas citações poderá ser feita de duas formas: citação direta e citação indireta.
· Citação direta - quando há uma transcrição literal de parte do texto escrito por outros autores. Deverá ser feita exatamente como no texto original. Quando for até três linhas, deverá acontecer no corpo do parágrafo, entre aspas duplas, seguida das informações sobre a fonte (AUTOR, ano, p.), ou quando houver referência direta ao autor, este deverá ser seguida do ano e página dentro de parênteses. Quando tiver mais de três linhas seguirá a mesma orientação para os autores, mas apresentada como parágrafo a parte (conforme orientação anterior).
Exemplos: 
Neste sentido, a “[...] caracterização da instituição de educação infantil como lugar de cuidado-e-educação, adquire sentido quando segue a perspectiva de tomar a criança como ponto de partida para a formulação das propostas pedagógicas”. (KUHLMANN JÚNIOR, 2001, p. 60)

Paulo Freire (1993, p. 10) nos incita a pensar esse movimento na/para a escola: “O tempo que levamos dizendo que para haver alegria na escola é preciso primeiro mudar radicalmente o mundo é o tempo que perdemos para começar a inventar e a viver a alegria”.

· Citação indireta –são aquelas em que é feita uma reprodução das ideias e informações de um texto/autor, mas sem utilizar da transcrição da escrita do mesmo.  Neste caso, surgirão duas situações: quando o nome do autor faz parte do texto, deverá ser mencionado o ano da publicação citada entre parênteses logo após o nome do autor; quando primeiro é desenvolvida a ideia para depois apresentar a fonte, esta deverá aparecer entre parênteses e em maiúsculo, seguida do ano separada por vírgula. Quando houver mais de uma fonte, as mesmas serão em ordem alfabética e separadas por ponto e vírgula.
Exemplos:

Essa estratégia de se posicionar o indivíduo na massa é descrita por Foucault (1985) como o fenômeno do quadriculamento. Segundo ele, cada pessoa tem definido seu espaço de realização. E é sobre esse espaço de possibilidades que se estabelece a vigilância sobre cada um dos indivíduos.

Os tempos fixos que a Modernidade buscou levaram à homogeneização das turmas, afinal, era preciso que todos estivessem em um mesmo ponto do desenvolvimento para ocupar um determinado lugar em um determinado tempo. É a espacialização do tempo, onde o tempo passou a ser redutível ao espaço e pensado em função do espaço (VEIGA-NETO, 2002).

4 - ESTRUTURAÇÕES DO TRABALHO
A estrutura do Trabalho de Conclusão de Curso na FAETERJ/Três Rios deverá seguir as orientações abaixo:

4.1 – Elementos pré-textuais
4.1.1 – Capa.
4.1.2 – Folha de rosto.
4.1.3 – Folha de aprovação.
4.1.4 – Dedicatória.
4.1.5 – Agradecimento(s).
4.1.6 – Sumário.
4.2 – Elementos textuais
4.2.1 – Modelo III de TCC conforme item 4.2 abaixo

4.3 – Elementos pós-textuais
4.3.1 – Referências.
4.3.2 - Anexos (quando houver).
4.3.3 – Apêndices. 
4.3.4 - Glossário. 
A seguir apresentamos cada um destes elementos de forma mais detalhada. 

As orientações foram retiradas das normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e de orientações contidas em sites de Bibliotecas Universitárias. Podem-se encontrar tais informações de modo mais detalhado e até mesmo com outras configurações, mas, para os Trabalhos de Conclusão de Curso da FAETERJ/Três Rios sugere-se as normas organizadas a seguir. 

4.1 - ELEMENTOS PRÉ-TEXTUAIS

4.1.1 - Capa
Elemento obrigatório. Deve conter as seguintes informações, na ordem apresentada: nome da instituição, nome do autor, título do trabalho, cidade da Instituição onde será entregue o trabalho e ano de entrega. 
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NOME DO ALUNO



TÍTULO DO TRABALHO







Três Rios- RJ
2018











4.1.2 – Folha de Rosto
Elemento obrigatório. Devem conter as informações essenciais à identificação do trabalho, apresentados na seguinte ordem: nome do autor do trabalho, título, natureza, objetivo, orientação (representados no texto modelo abaixo), cidade e ano de entrega.



(Representação de uma folha de rosto)

NOME DO ALUNO




TÍTULO DO TRABALHO



Relatório apresentado à Faculdade de Educação Tecnológica-FAETERJ, como requisito parcial para conclusão do Curso ...
Orientador(a):


Orientador(a)


Três Rios- RJ
2018













4.1.3-Folha de Aprovação
Obrigatória, deverá ser devidamente assinada pelo professor-orientador antes da entrega à Secretaria Acadêmica. Deve conter os seguintes elementos na ordem que se apresenta: nome do autor, título do trabalho, natureza, curso, data de aprovação, assinatura professor-orientador, cidade e ano de entrega.

(Representação de uma folha de aprovação)

NOME DO ALUNO


TÍTULO DO TRABALHO

Trabalho de Conclusão de Curso apresentada à Faculdade de Educação Tecnológica-FAETERJ/Três Rios como requisito parcial para conclusão do Curso.

Aprovada em: _______________________________



_____________________________________
Orientador(a)

_____________________________________
(Professor Examinador)







Três Rios- RJ
2010











4.1.4 –Dedicatória
Elemento opcional, aqui o autor presta homenagens ou dedica seu trabalho. 

4.1.5 – Agradecimentos
Elemento opcional, aqui o autor apresenta seus agradecimentos àqueles que contribuíram para a construção do seu trabalho.

4.1.5 – Sumário
Elemento obrigatório. Apresentam-se de forma esquematizada as principais divisões do trabalho. Aqui não são apresentados os elementos pré-textuais, apenas os elementos textuais e pós-textuais são aqui relacionados com as respectivas páginas iniciais.

4.2 – ELEMENTOS TEXTUAIS
Em anexo modelo III de TCC.

4.3– ELEMENTOS PÓS-TEXTUAIS
4.3.1 – Referências
Aqui deverão constar apenas os autores que usou na escrita do trabalho. Mesmo que tenha lido algum autor, se ele não foi citado, não deverá constar aqui. Por outro lado, todos os autores citados no corpo do texto devem ter aqui sua referência completa.
Para auxiliar no trabalho de formatação das referências utilizadas, apresentamos algumas situações a seguir.

Livros - Formato impresso
AUTOR. Título: subtítulo. Edição. Local (cidade) de publicação: Editora, data. 

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.

Livros – formato eletrônico
AUTOR. Título: subtítulo. Edição. Local de publicação. Descrição física do meio eletrônico (CD-ROM etc.) ou Disponível em :<endereço eletrônico>. Acesso em: dia mês e ano (para documento on-line).

MARTON, Scarlett. A irrecusável busca de sentido. Disponível em: HTTP://books.google.com.br/books?id=AK1dXs61TfoC&dq=Autobiografia+intelectual&printsec=frontcover&source=b1&ots=vfKev2eYcw&sig=M5uWpIeqsjN6gRNEfM9j27yUIzo&h1=pt-BR&ei=A_EXSuWGNsertgex_YzoDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=5#PPA10,M1. Acesso em: 19 fev. 2009.

Trabalhos acadêmicos, dissertações e teses – formatoimpresso
AUTOR. Título: subtítulo. Ano de apresentação. Número de folhas ou volumes.(Categoria e área de apresentação) Nome da Faculdade, Nome da Universidade, cidade, ano de defesa.

CORDEIRO, Luciana Peixoto. O desenvolvimento do ser humano na sua inteireza: uma proposta educativa possível. 2005. 240 f. Dissertação (Mestrado em Educação) – Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2005.

Trabalhos acadêmicos, dissertações e teses – formato eletrônico
AUTOR, título: subtítulo. Ano da apresentação..(Categoria e área de apresentação) Nome da Faculdade, Nome da Universidade, cidade, ano de defesa. Descrição física do meio eletrônico (CD-ROM, etc) ou Disponível em: http://www... Endereço eletrônico. Acesso em: dia/mês/ano. (para documentos on-line).
OBS: sempre que houver o ISBN da obra, deverá ser apresentado.

ASSUMPÇÃO, Solange Rodrigues Bonomo. O jogo da pontuação: a construção do sentido na tessitura da escrita. 2002. Dissertação (Mestrado em Estudos Linguísticos) Faculdade de Letras, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte. ISBN: 85-87470-47.1 CD-ROM)

Partes de publicações – capítulos de livros
AUTOR DO CAPÍTULO. Título do Capítulo. In: AUTOR DO LIVRO. Título do livro e subtítulo. Edição. Local (cidade) de publicação: Editora, data, volume, capítulo, página inicial-final da parte.

VAZ, Paulo. Globalização e experiência de tempo. In: MENEZES, Philadelpho. Signos plurais: mídia, arte e cotidiano na globalização. São Paulo: Experimento, 1997. p. 99-115.

Partes de publicações – trabalhos apresentados em congressos ou outro evento – formato impresso
AUTOR DO TRABALHO. Título e subtítulo. In: NOME DO EVENTO, número, ano, local (cidade) de realização. Título da publicação e subtítulo (anais, atas etc), local da publicação (cidade): Editora, data da publicação. Páginas inicial-final do trabalho.

MARQUES, Luciana Pachecoet al.  Estado da arte: (re) escrevendo a história do tempo na produção em educação. In: IX ENCONTRO DE PESQUISA EM EDUCAÇÃO DA REGIÃO SUDESTE, 2009, São Carlos/SP. IX Encontro de Pesquisa em Educação da Região Sudeste. São Carlos/SP : Cubo Multimídia, 2009. v. 1. p. 1-13.

Partes de publicações – trabalhos apresentados em congressos ou outro evento – formato eletrônico
Mesma orientação, acrescido do endereço eletrônico de acesso.

BORBA, Angela Meyer. As culturas da infância nos espaços-tempos do brincar: estratégias de participação e construção da ordem social em um grupo de crianças de 4-6 anos. In: REUNIÃO ANUAL DA ANPEd, 29., 2006, Caxambu. Anais eletrônicos... Caxambu: ANPEd, 2006. Disponível em: <http://www.anped.org.br/reunioes/29ra/trabalhos/trabalho/GT07-2229--Int.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2009.

Publicações em periódicos
AUTOR, Título da parte, artigo ou matéria. Título e subtítulo da publicação. Edição. Local (cidade) da publicação: Editora, data, volume e/ou ano, fascículo ou número, paginação inicial e final.

VEIGA-NETO, Alfredo. De geometrias, currículo e diferenças. Educação e Sociedade, Campinas: Unicamp, v. XXIII, n. 79, p. 163-186, ago. 2002.

Documentos jurídicos – formato impresso
JURISDIÇÃO (nome de País, Estado ou Município) ou NOME DA ENTIDADE (no caso de normas). Título, numeração e data (dia, mês e ano). Elementos complementares para melhor identificação do documento (caso seja necessário). Dados da publicação que transcreveu o documento.

SÃO PAULO (Estado). Decreto n. 42.822, de 20 de janeiro de 1998. Dispõe sobre a desativação de unidades administrativas de órgãos da administração direta e das autarquias do Estado e dá providências correlatas. Lex: coletânea de legislação e jurisprudência, São Paulo, v.62, n.3, p. 217-220, 1998.

Documentos jurídicos – formato eletrônico
A mesma orientação, acrescida do endereço eletrônico de acesso.

BRASIL, Congresso Nacional. Lei n. 10.523 de 23 de julho de 2002. Cria e transforma, no quadro permanente de pessoal da Secretaria do Tribunal Regional do Trabalho da 9ª região, os cargos que mencione e dá outras providências. Diário Oficial da República Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasília, DF, 24 de jul. 2002. Secão 1, p. 3. Disponível em: <ttp://www.dji.com.br/leis_ordinarias/l-010523-23-07-2002.htm>. Acesso em: 23 dez. 2002.

OBSERVAÇÕES:
1 – No caso de textos e livros elaborados por até três autores deverá ser mencionado o nome de todos os autores na mesma ordem que aparece na publicação, apenas separados por ponto e vírgula;
1 – No caso de textos e livros elaborados por mais de três autores deverá ser indicado  apenas o primeiro autor que aparece na publicação seguido da expressão et al (significa: e outros) em itálico;
2 No caso de textos e livros elaborados por vários autores com um responsável  destacado  (organizador, editor, compilador, coordenador ou outra denominação) deverá ser apresentado o nome do autor destacado seguido abreviatura que caracterize sua responsabilidade – Org. (organizador), Ed. (editor), Comp. (Compilador), coord. (coordenador) e outros.

4.3.5 – Anexos (quando houver)
Quando houver deverão fazer parte deste elemento.

Opcional. Texto ou documento não elaborado pelo autor para comprovar ou ilustrar. São identificados por letras maiúsculas e travessão, seguido do título. 
Ex.: ANEXO A - Representação gráfica de contagem de células

4.3.6- Apêndice
Opcional. Texto utilizado quando o autor pretende complementar sua argumentação. São identificados por letras maiúsculas e travessão, seguido do título. 
Ex.:
APÊNDICE A - Avaliação de células totais aos quatro dias de evolução

 4.3.7 - Glossário 
Opcional. Lista alfabética de expressões técnicas de uso restrito do campo teórico do pesquisador, utilizadas no texto e suas respectivas definições.
Salvo as condições ora apresentadas, os casos excepcionais serão julgados pela Gestão Pedagógica (Coordenações) e quando se fizer necessário, pelo Conselho Acadêmico.







Elaborado por:
Profª. Dra. Isabela Torres de Castro Innocencio
 (Coordenação de Extensão e Pesquisa)
Alterações:
Prof. Msc. Danilo de Castro Lopes Oliveira
(Coordenador do Curso de Tecnologia em Logística)


ANEXO I – Modelo III de TCC

DIRETRIZES PARA CONSTRUÇÃO DO TCC MODELO III -
RELATO DE EXPERIÊNCIA DE ESTÁGIO

ESTRUTURA DO DOCUMENTO

1. INTRODUÇÃO
(mínimo de 1 página)

Como fazer a introdução?
Busque a história da empresa que você estagiou ou está estagiando e a partir de um texto corrido apresente a história de criação da empresa e explique qual a função social por ela desempenhada na sua localização geográfica.

2. A EMPRESA
(mínimo de 3 páginas)

Como fazer a descrição da empresa?
Responda os itens abaixo observando a ordem apresentada a seguir:

2.1. Sobre a empresa:
2.1.1. Visão;
2.1.2.  Missão;
2.1.3. Objetivos Estratégicos;
2.1.4. Valores;
2.1.5. Porte (Enquadramento por faturamento e número de funcionários);
2.1.6. Matriz, filial ou unidade única;
2.1.7. Ramo de atividade (descrição da atividade principal);
2.1.8. Localização;

2.2. Análise Interna
2.2.1. Organograma;
2.2.2. Descrição dos setores da empresa;
2.2.3. Fluxograma dos processos da atividade principal da empresa;
2.2.4. Destacar no fluxograma da atividade principal da empresa as atividades de estágio;

2.3. Análise Externa
2.3.1. Identificação dos canais de fornecimento e/ou abastecimento (fornecedores dos produtos/matéria prima principais);
2.3.2. Forma principal de transporte, localização geográfica dos fornecedores;
2.3.3. [bookmark: _GoBack]Identificação dos canais de distribuição (principais clientes, formas de atendimento: atendimento ao consumidor e ao lojista; formas de entrega)
2.3.4. Identificação dos principais concorrentes:
a. Lista dos principais concorrentes;
b. Características dos concorrentes;
c. Localização geográfica dos concorrentes;

3. DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA DE ESTÁGIO
(mínimo de 1 página)

Como fazer a apresentação da experiência de estágio?
Em texto corrido apresentar uma descrição do(s) setor(es) por onde passou. Para cada setor que atuou apresentar os seguintes itens.

3.1. Nome do setor;
3.2. Atividade principal do setor;
3.3. Descrição das atividades de estágio realizadas;
3.4. Tempo de permanência no setor;
3.5. Descrever a importância da atividade realizada neste setor para a atividade principal da empresa;

OBS.: SE O ALUNO PASSOU POR MAIS DE UM SETOR, APRESENTAR ESTE TÓPICO (3) POR CADA UM DOS SETORES QUE ESTAGIOU.

4. IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA
(mínimo de 1 página)

Como fazer a descrição do problema?
Baseado na sua experiência de estágio, você deverá identificar pontos de melhoria ou correção para o devido funcionamento, com eficiência e/ou eficácia, das atividades desempenhadas pela empresa.


5. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
(mínimo de 3 páginas)

Como fazer a fundamentação teórica?
A partir da identificação do problema você deverá usar o seu material didático (livros, apostilas, gráficos, revistas, artigos científicos, pesquisa na internet) para a elaboração de um texto apresentando os itens que te auxiliarão na compreensão do problema identificado.

Atenção!! O documento que tiver conteúdo plagiado terá o trabalho anulado!

6. APRESENTAÇÃO DAS ALTERNATIVAS ESCOLHIDAS COMO PRINCIPAL SOLUÇÃO PARA O PROBLEMA IDENTIFICADO

Como fazer a apresentação da alternativa para solução do problema identificado?
Utilize a ferramenta Plano de Ação para propor uma forma de solucionar o problema. Vide Anexo I e aplique.

7. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
Como fazer as referências bibliográficas?
Utilize as normas da ABNT para apresentar as fontes utilizadas ao longo do trabalho.


















Elaborado por:
Prof. Msc. Danilo de Castro Lopes Oliveira
(Coordenador do Curso de Tecnologia em Logística)

Profª. Drª. Cláudia da Costa Guimarães Santana
(Coordenadora de Pesquisa e Extensão)
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